ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Chill-e Thai Massage
Hatalyos: [datum]

Ez a dokumentum egy szerkeszthet6 Altalanos Szerzédési Feltétel minta, amelyet a Chille Thai
Massage honlapjan lathaté szolgaltatasokhoz, foglalasi folyamathoz és nyitvatartashoz igazitottam. A
weboldalon masszazsszolgaltatasok szerepelnek, és az idépontfoglalas csak e-mailes, telefonos vagy
WhatsApp visszaigazolas utan valik érvényessé. A honlapon megjelend nyitvatartas hétf6tél vasarnapig
10:00-22:00, és a szolgaltatasok kozott tobbek kodzoétt tradicionalis thai masszazs, olajos thai masszazs,
thai ldbmasszazs, hat-, nyak-, vall- és fejmasszazs, valamint thai krémmasszazs talalhato.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Changuanram Wandee E.V. (székhely:
Magyarorszag 1215 Budapest, Ady Endre 0t 31. 7.emelet 30., adészam: 91792516-1-43,
cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam: 61913286, képviseli: Changuanram Wandee E.V., a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltato altal nyujtott masszazsszolgaltatasokat igénybe vevé tgyfeél
(a tovabbiakban: Vendég vagy Megrendel6) kdzott 1étrejové jogviszony feltételeit szabalyozzak.

Az ASZF kiterjed a Szolgaltaté weboldalan, telefonon, e-mailben, WhatsAppon vagy személyesen
kezdeményezett id6pontfoglalasokra, a masszazsszolgaltatasok igénybevételére, a fizetésre, a
lemondasra, a panaszkezelésre és minden egyéb, a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd kérdésre.

A jelen ASZF a weboldalon térténé kdzzététellel hatalyosul. A Vendég a foglalas elkiildésével, illetve a
szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette és magara nézve
kotelezdnek elfogadja.

2. A Szolgaltato adatai
Szolgaltaté neve: Changuanram Wandee E.V.

Székhely: Magyarorszag 1215 Budapest, Ady Endre ut 31. 7.emelet 30.
Telefonszam: +36 30 786 8386

E-mail: chillethaimassage@gmail.com

Weboldal: https://chillethaimassage.hu

Nyitvatartas: hétfé6—vasarnap 10:00-22:00

A pontos jogi és szamlazasi adatok a Szolgaltaté impresszumaban szereplé adatokkal egyezzenek meg,
és ezeket a végleges verzidban szikséges kitolteni.

3. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltato professzionalis masszazsszolgaltatasokat nyujt. A weboldalon szerepld szolgaltatasok
példaul: tradicionalis thai (szaraz) masszazs, olajos thai masszazs, thai labmasszazs, hat-, nyak-, vall-
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és fejmasszazs, thai krémmasszazs, tovabba egyes idépontokban a honlapon feltlintetett tovabbi
variaciok.

A szolgaltatasok id6tartama és dija a weboldalon kézzétett arlista szerint alakul. A dijszabas a kezelés
hosszatdl, tipusatdl és az esetlegesen valasztott kiegészité szolgaltatastol fligghet.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas tartalmat, az elnevezéseket és az arakat a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen médositani. A mar visszaigazolt id6pontokra a foglalaskor érvényes
feltételek iranyadok, kivéve, ha a Felek ettdl irasban eltéréen allapodnak meg.

4. Id6pontfoglalas és visszaigazolas

A Vendég idépontot foglalhat a weboldalon, e-mailben, telefonon vagy WhatsAppon keresztil. A
weboldalon elérhet6 foglalasi Grlapon a Vendég megadja a nevét, elérhetéségét, a kivant
masszazstipust, a datumot, az idépontot, a kezelés hosszat és az esetleges megjegyzéseket.

A foglalas a Szolgaltaté visszaigazolasaig nem mindsil véglegesnek. A weboldalon kiil6n is szerepel,
hogy az idépontfoglalas csak e-mailben, telefonon vagy WhatsAppon térténd visszaigazolast kovetéen
valik érvényessé. A Szolgaltato jogosult a foglalast visszautasitani, ha a kivalasztott id6pont mar foglalt,
ha a Vendég adatai hianyosak, vagy ha a szolgaltatas nyujtasa barmely okbdl nem lehetséges.

A Vendeég koteles a foglalaskor valds, naprakész és pontos adatokat megadni. A téves vagy hianyos
adatokbdl ered6 teljesitési késedelemért a Szolgaltaté nem felel.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a weboldal hasznalata soran az adatkezelési tajékoztato elfogadasa a
foglalas el6feltétele lehet.

5. Ar, fizetési feltételek

A szolgaltatasok aktualis dijait a Szolgaltaté weboldalan kézzétett arlista tartalmazza. Az arak magyar
forintban értenddk, és — ha a Szolgaltaté masként nem jelzi — az altalanos forgalmi adé szabalyai szerint
kerilnek feltlintetésre.

A fizetés modja lehet készpénz, bankkartya, atutalas, online fizetés vagy egyéb, a Szolgaltaté altal
elfogadott fizetési mdd. Az aktualisan elérhet6 fizetési modokrél a Szolgaltato a foglalas
visszaigazolasakor vagy a helyszinen ad tajékoztatast.

Ajandékutalvany, promdcids kupon vagy egyéb kedvezmény kizarélag a felhasznalaskor megjeldlt
feltételek szerint hasznalhato fel.

Amennyiben a Vendég a megkezdett szolgaltatast a sajat dontése alapjan megszakitja, a teljes dij akkor
is felszamithatd, ha a szolgaltatas teljesitése a Szolgaltatotol fliggetlenil nem fejezhetd be.

6. Lemondas, mddositds, meg nem jelenés

A Vendég a lefoglalt idépontot dijmentesen médosithatja vagy lemondhatja a Szolgaltaté altal
meghatarozott hataridén bellll, javasoltan legalabb 24 6raval a foglalas elétt.
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Késedelmes lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd jogosult a lefoglalt id6t mas
Vendég szamara felszamithato veszteségként értelmezni, és ennek megfeleléen az elére jelzett dij egy
részét vagy egészét felszamitani, ha errél a foglalas visszaigazolasakor tajékoztatta a Vendéget.

A Szolgaltato jogosult a foglalast térdlni vagy uj idépontot felajanlani, ha technikai, mikodési,
egészseéglgyi vagy biztonsagi okbol a kezelés a megadott idépontban nem teljesithetd.

Vis maior, példaul lizemzavar, aramszinet, rendkivili id6jarasi koriilmény, hatosagi intézkedés vagy a
Szolgaltaté kdzrem(ikodéjének varatlan akadalyoztatasa esetén egyik fél sem tehet6 feleléssé a
teljesités elmaradasaert.

7. Egészségi allapot, ellenjavallatok és felelGsség

A masszazsszolgaltatas igénybevétele el6tt a Vendég koteles tajekoztatni a Szolgaltatét minden olyan
tényezdrél, amely a kezelés biztonsagat vagy eredményességét befolyasolhatja, ideértve kiilénbsen a
terhességet, lazas allapotot, friss sértlést, mitét utani allapotot, bérbetegséget, fertéz6 betegséget,
trombozishajlamot, véralvadasgatld szedését, sulyos mozgasszervi panaszt vagy egyéb relevans
egészsegugyi korilményt.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a masszazs wellness és kdzérzetjavitod szolgaltatas, és nem
helyettesiti az orvosi vizsgalatot, kezelést vagy rehabilitaciot.

A Szolgaltato jogosult a kezelés elvégzését megtagadni vagy médositani, ha a Vendég egészségi
allapota ezt indokolja, vagy ha a kezelés a szakmai szabalyok szerint nem javasolt.

A Vendég sajat felel6sségére veszi igénybe a szolgaltatast, ha az egészségi allapotara vonatkozo
Iényeges informaciot elhallgat, pontatlanul ad meg, vagy a javasolt 6vintézkedéseket nem tartja be.

8. Magatartasi szabalyok a szalonban
A Vendég koteles a szalon terlletén kulturaltan, masok nyugalmat tiszteletben tartva viselkedni.

A Szolgaltato kizardlag professzionalis masszazsszolgaltatast nyujt. Minden olyan viselkedés,
megjegyzés vagy kérés, amely a kezel§ személyzet méltésagat, testi épségét, biztonsagat vagy a
szolgaltatas szakmai jellegét sérti, a kezelés azonnali megszakitasat eredményezheti.

Alkohol vagy tudatmaodosité szer befolyasa alatt allé Vendég részére a Szolgaltatd megtagadhatja a
szolgaltatast.

A Vendég koteles kovetni a kezel§ személyzet szakmai utasitasait, kilondsen a testhelyzet, ruhazat,
higiénia és fajdalomérzet jelzése tekintetében.

9. Szamlazas, adatok, panaszkezelés

A Szolgaltato a vonatkozo6 jogszabalyok szerint szamlat vagy nyugtat allit ki. A szamlazashoz sziikséges
adatokat a Vendég koételes pontosan megadni.

A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait lehetdleg a helyszinen, de legkésébb ésszeri
hataridén belill jelezheti a Szolgaltaté felé. A Szolgaltato térekszik a panaszok békés és gyors
rendezésére.
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irasbeli panasz benyujthaté e-mailben a chillethaimassage@gmail.com cimre, illetve személyesen vagy
telefonon is jelezhet6 a +36 30 786 8386 szamon.

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt a lehet6 legrévidebb idén belll kivizsgalja és indokolt valaszban
reagal.

10. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek a Vendég helytelen, hianyos vagy valétlan
tajékoztatasabdl, a vendég utasitasokat figyelmen kivil hagyé magatartasabdl, illetve a szolgaltatas
jellegébdl eredéen a kdzvetlenil nem befolyasolhato korilményekbdél fakadnak.

A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a Vendég altal a szalon teriiletére behozott értéktargyak,
készpénz, elektronikai eszk6zok vagy egyéb személyes targyak elvesztésére, eltlinésére vagy
karosodasara, kivéve, ha a kdresemény bizonyithatéan a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasara vezethetd vissza.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget kdzvetett karokért, elmaradt haszonért vagy olyan
kovetkezményekért, amelyek a szolgaltatas rendes menetén kivil esnek.

11. Adatkezelés
A foglalas és a kapcsolattartas soran megadott személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
tajékoztatd az iranyado.

A Vendég a foglalas soran elfogadja, hogy a megadott adatai a szolgaltatas megszervezéséhez, a
kapcsolattartashoz, szamlazashoz és jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez kezelésre keriilhetnek.

Az adatkezelés részleteit, jogalapjat, az adatmegdrzési idét és az érintetti jogokat kiilén dokumentum
tartalmazza.

12. Szerz6i jog és tartalmak

A weboldalon talalhaté szovegek, képek, logok, grafikai elemek és egyéb tartalmak a Szolgaltaté vagy
jogos licencadoja tulajdonat képezhetik. Ezek engedély nélkili felhasznalasa, masolasa vagy terjesztése
tilos.

A Vendég altal a Szolgaltatd részére kiildott visszajelzések, értékelések vagy ajanlasok a jogszabalyok
altal megengedett keretek kdzott felhasznalhatok marketing- vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez a
Vendég hozzjarult.

13. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha a miikddési kériilmények, jogszabalyok
vagy Uzletpolitikai szempontok ezt indokoljak. A mddositas a weboldalon térténé kdzzététellel 1ép
hatalyba.

Ha barmely rendelkezés érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti az ASZF tdbbi részének
érvényességeét.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Ptk. és a
vonatkozo fogyasztovédelmi el6irasok iranyadok.

Jelen dokumentum nem mindsul jogi tanacsadasnak. Véglegesités el6tt javasolt a Szolgaltaté pontos
cégadataival és a konkrét miikddési szabalyokkal egyutt jogi szakemberrel egyeztetni.

14. Adatvédelmi tajékoztato

A Szolgaltato a személyes adatokat a hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi jogszabalyok,
kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja kilondsen az idépontfoglalasok kezelése, kapcsolattartas, szamlazas,
panaszkezelés, szolgaltatasnyuijtas, valamint a weboldal megfelelé mikddésének biztositasa.

A kezelt adatok kore lehet kiildndsen: név, telefonszam, e-mail-cim, foglalasi adatok, szamlazasi adatok,
illetve a kapcsolatfelvétel soran megadott egyéb informaciok.

Az adatkezelés jogalapja lehet a szerzddés teljesitése, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése, jogos
érdek, illetve bizonyos esetekben az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatokhoz kizarélag a Szolgaltato, valamint a miikodéshez sziikséges adatfeldolgozék
férhetnek hozza, példaul tarhelyszolgaltato, kényveld, online foglalasi rendszer vagy fizetési szolgaltato.

A Vendég jogosult tajekoztatast kérni a kezelt adatairdl, kérheti azok helyesbitését, toriését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint jogosult adathordozhatésaghoz.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmek a chillethaimassage@gmail.com e-mail-cimre kildhet6k.

A Vendég panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH),
illetve jogosult birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni.

15. Cookie (suti) tajékoztato

A weboldal a megfelel6 miikddés, a felhasznaldi éimény javitasa, statisztikai elemzés és marketing célok
érdekében cookie-kat (sltiket) hasznalhat.

A sutik kis adatfajlok, amelyeket a bongészd tarol a felhasznal6 eszkézén. Ezek segitsegével a weboldal
felismerheti a visszatérd latogatokat, megjegyezheti a beallitdsokat és elemezheti a hasznalati
szokasokat.

A weboldalon alkalmazott sitik lehetnek kildndsen:

* mikodéshez sziikséges siitik;

« statisztikai és analitikai stitik (példaul Google Analytics);
» marketing vagy remarketing célu sitik;

» harmadik féltél szarmazé integraciok sutijei.

A felhasznal6 a weboldal elsé meglatogatasakor siitikezeld tajékoztatast és hozzajarulasi lehetéséget
kaphat. A nem feltétlenll sziikséges sitik hasznalata kizarélag hozzajarulas alapjan térténhet.
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A sitik beallitasai a bongészében barmikor modosithatok vagy térolheték. A sitik letiltasa esetén
el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkcidi nem mikoédnek megfeleléen.

A weboldal killsé szolgaltatasokat is hasznalhat, amelyek sajat cookie-kat helyezhetnek el a felhasznalé
eszkdzén. llyenek lehetnek példaul k6zdsségi meédia integraciok, térképszolgaltatasok vagy online
foglalasi rendszerek.

16. Online foglalas és elektronikus kommunikacio
A weboldalon keresztil leadott foglalas elektronikus uton tett ajanlatnak minésiil.

A Vendég elfogadja, hogy a Szolgaltaté a foglalassal kapcsolatos tajékoztatasokat elektronikus uton —
példaul e-mailben vagy WhatsApp Uzenetben — kildheti meg.

A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a szolgaltaton kivil allé technikai hibakbél eredd kézbesitési
problémakert, példaul hibas e-mail-cim, spam-szirés vagy haldzati hiba esetén.
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